
花蓮縣災害關懷志工隊設置要點 
一、為配合「花蓮縣政府(以下簡稱本府)社會處災害暨戰時應變收容避難計畫」辦

理，以有效運用本縣志工資源，強化本縣因應各項大型天然災害、緊急災難或戰

爭時成立收容避難處所，以利迅速動員志願服務人力及物力，特訂定本要點。 

二、本要點所訂定之災害關懷志工，係指完成志願服務法第九條所訂之基礎訓練及特

殊訓練，不以獲取報酬為目的，秉誠心以知識、經驗及個人專業等，出於自由意

志在災時對社會提出志願服務者。 

三、災害關懷志工隊於災害發生時受本府指揮監督。 

四、災害關懷志工隊服務項目如下： 

(一) 災害發生時，配合本府災害應變機制進駐收容避難處所、其他災害收容

救濟工作及協助本府災害應變事項。 

(二) 各組分工如下： 

1. 協調聯繫組：協助本府社會處社會行政科協調聯繫民間團體及管理志工

服務等。 

2. 場地設備組：協助本府社會處社會福利科進行場地空間布置及撤場、設

施設備維修維護、環境及衛生安全維護等。 

3. 災民服務組：協助本府社會處婦幼科進行災民管理、諮詢服務、發放生

活物資及關懷等服務。  

4. 物資搬運組：協助本府社會處勞資科搬運捐贈物資、採購災民生活物資

及管理配送物資等。 

5. 餐食烹調組：協助本府社會處社會工作科提供災民及工作人員餐食、廚

餘處理等。 

6. 機動任務組：協助本府社會處處理其他臨時交辦事項。 

五、災害關懷志工隊申請資格： 

(一) 團體：符合志願服務法規定，並合法備查志願服務運用計畫之志願服務

運用單位。 

(二) 個人：凡認同及響應志願服務法及本要點理念之十五歲以上七十五歲以

下，且完成第七點之訓練者，需身心健康、品行端正、具服務熱忱與責任感

且自願投入社會服務。 

六、災害關懷志工隊招募方式： 

(一) 每年九月份定期發文向本縣志願服務運用單位調查並更新參與災害關懷

志工名冊，由各單位彙整後報送本府。 

(二) 每年九月份定期公告於「花蓮縣全球資訊服務網-志願服務專區」公開招

募個人志工，由有意願加入之志工填報個人意願調查表。 

七、依據志願服務法第九條規定，志工需完成相關教育訓練如下： 

(一) 基礎訓練(六小時)： 

1. 志願服務內涵及倫理(二小時)。 

2. 志願服務經驗分享(二小時)。 

3. 志願服務法規之認識(二小時)。 



(二) 特殊訓練：依各目的事業主管機關訂定之課程內容及時數。 

(三) 災害關懷志工訓練(六小時)： 

1. 我國近年災害經驗及災害應變概論(二小時)。 

2. 收容所工作簡介及任務分工(一小時)。 

3. 關懷助人的基本概念(一小時)。 

4. 災害助人者的自我照顧及壓力調適(一小時)。 

5. 綜合座談(一小時)。 

八、災害關懷志工服務須知如下： 

(一) 志工應配合本府之災時工作需要提供相關志願服務，非本府指派之服勤

或任務者，不列入執勤時數。 

(二) 志工執勤時應依本府指示穿著本府發放之災害關懷志工背心，配戴志工

服務證，並注意服裝儀容整潔。 

(三) 無法如期服勤者，應於前一日以電話或其他方式告知本府。 

(四) 應遵守相關法令規章，並不得對外發表不當或其他有損本府形象之言

行。 

(五) 不得於假借本府名義在外從事活動或招攬。 

(六) 服務期間不得從事推銷、營利、傳教或其他不當行為。 

(七) 應完成第七點訂定之相關教育訓練。 

(八) 服勤中如遇到無法處理之情形，應立即向本府尋求協助。 

九、違反第七點第四款或第五款規定且影響重大者，本府得以書面通知退隊，且三年

內不得加入。 


