
衛生福利部社會及家庭署
社區據點無線上網線上說明會
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• 為便利提供高齡者使用資訊服務，故衛生福利部社會及家庭署於

112年11月起與中華電信股份有限公司攜手合作，自112年至113年

於7,000餘社區據點(含括社區照顧關懷據點、巷弄長照站、失智據

點及文化健康站)，安裝無線網路設施，另透過iTaiwan無線網路平

臺，讓多人可以於據點網域無線上網。
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AP廠牌型號 中國品牌 NCC證書 主要規格差異 Wi-Fi 標準

D-Link DAP-2460 否 有 ✓ 操作溫度: 0 to 45 °C

Wi-Fi 5
802.11a/b/g/n/ac

D-Link DAP-2462 否 有 ✓ 操作溫度: 0 to 45 °C

Ruckus-T310(戶外型) 否 有
✓ 操作溫度: -20 to 65 °C

✓ 防水(IP67)

ASKEY EAI2329P 否 有 ✓ 操作溫度: 0 to 50 °C
Wi-Fi 6 AP

802.11a/b/g/n/ac/ax

D-Link DAP-2460 D-Link DAP-2462 Ruckus-T310 ASKEY EAI2329P

AP設備示意圖
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• iTaiwan服務，依政府(數位發展部)規定，有以下使用規則：

✓ 登入服務逾15分鐘閒置未使用時，或連續使用4小時後，系統將會主動終止連線並

自動登出。可再行重新登入使用

• 本案所採用無線AP最高可允許50台終端設備，如電腦、筆電、手機或平板同時使用，

惟連線品質將依終端應用及電路速率而異

• 為確保服務品質，每部設備設有8Mbps以下及1 Mbps 以上的連線速率限制

• 總連線速率視各據點可供裝速率為主，倘低於100Mbps時將另行告知名單

• 供裝速率以60M/20M為例，同時使用人數視應用所占頻寬為12-20位，若輕度使用可超

過20位

• 建議每天進行可用性檢測作業。如發現服務異常，可主動聯繫客服協助解決
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• iTaiwan 24小時免費客服專線0800-081-051

• 本案障礙報修三線客服專線時段為週一至週日8：30～17：30，連絡專線代表號為02-

8978-7570(等待門號02-8978-7571~02-8978-7574)

• 若使用者電子裝置(如:手機、電腦)無法上網請先依操作手冊內容初步檢測，若仍無法解

決請電洽iTaiwan 24小時免費客服專線或本案障礙報修客服專線，務請提供據點名稱、

地址、連絡電話，供客服協助現場人員簡易障礙排除與紀錄

• 本案相關問題可於中華電信google表單提問，將有專人儘速回覆

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehUCIFa04c7bnyETy1V7dy-S_rChHniQdsxNWNlkSpXJoBwA/viewform
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• 請先知會場地單位安裝訊息(無涉格局修正)，架設無線網路服務設備(至少到

113年底)

• 預先安排網路數據機及無線AP設備架設位置，擺放方式建議放置桌面上近電

源及網路線處，不與其他設備堆疊

• 無線AP可採POE方式供電，無需額外的電源插座即可使用，將視環境情況放

置收訊良好處，供電若需安裝於牆面，基於安全考量，AP及網路線將需鑽孔

固定於牆面上

AP放置場域及安裝示意圖
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• 安裝到施工測試完成需至少1小時，請先預留時間及人力

• 請務必提供24小時不斷電之獨立2埠110V電源接口，盡量不採用延長線

• 施工後，請現場代表配合依「系統介接檢查表」項目逐項檢查並簽名確認，

完成程序

獨立之2埠110V電源接口示意圖



• 本案相關擬安裝據點已由社家署請

中華電信向數位發展部申請itaiwan

帳號開通，考量數量眾多及審查作

業，採分批方式送件申請。

• 俟數位發展部通知開通itaiwan後，

將由社家署統一發函至縣市、長照

司及原民會，請其協助轉知轄下據

點安裝期程訊息，另將於社區照顧

關懷據點入口網公告區公告，可以

請關心單位至該網站查詢最新訊息。
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• 施工前，將有施工人員與據點聯絡窗口電話聯繫

• 實際安裝點位，將於現場確認，並參考依據安裝場域狀況與施工人員之專業經驗進行選

擇，並請安裝據點提供電力來源與可到之網路點位

• 現場供裝人員會配帶識別證，並身穿工作服(識別證及工作服依施做工班有些許差異)

• 本案安裝設備以及障礙修復時間：一般上班日週一至週五8:30-17:30

• 本案提供操作說明書，並放置雲端，供據點人員參考

施作過程、識別證示意圖及操作說明書

https://drive.google.com/drive/folders/1qhjgNNVXBVGOOKoT8XwNt3JbUpF1VzZL?usp=drive_link
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• 安裝完畢後，施工人員將

共同與據點聯絡窗口逐項

查看「系統介接檢查表」

描述之使用功能是否正常，

並請據點現場人員於確認

後簽名。

• 安裝測試完畢後，會配發

兩張識別貼紙，請張貼於

據點洽公場所入口處及室

內無線訊號較佳處。

系統介接檢查表及貼紙示意圖
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請各據點於安裝前及安裝後，檢視以下

項目：

預留數據機、無線AP擺放空間

預留獨立24小時110V不斷電電源插座

社區據點 iTaiwan識別貼紙黏貼確認單乙張

系統介接檢查表乙張

社區據點 iTaiwan識別貼紙黏貼確認單



Q.+本案iTaiwan服務可否替代據點現有的網路?

iTaiwan服務為避免長時間占用公共上網頻寬，影響其他使用者權益，限制使用

者最高使用頻寬及每次4小時上網時間及逾15分鐘閒置將終止連線並自動登出，

請使用單位考量現行使用狀況及測試，再確認替代可能。

Q.+據點安裝無線網路會增加多少電量消耗?

以每天開機24H，一個月電量消耗計算如下：
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使用功率 每月度數

數據機 12W~18W 8.64~12.96

AP分享器 12W~24W 8.64~17.28

合計 17.28~30.24



Q.+使用iTaiwan服務會要付通信費用嗎?

使用iTaiwan服務不需要付費，但請特別注意您所持有之上網設備(如智慧型手機)

是否預設開啟自動網路連線功能，如您的上網設備預設為自動開啟連網，將可能

因離開iTaiwan訊號範圍，您的上網設備自動連上如4G等商業性上網服務而造成

支付商業性服務費用，建議您使用前先關閉相關自動網路連線功能。

Q.+iTaiwan免費無線上網服務提供之頻寬為何?

本項服務係採共享頻寬方式，依使用者人數多寡而不同，原則希望使用者8M之

使用頻寬，主要為提供民眾無線上網基本資訊服務，滿足民眾於外出活動或洽公

時之臨時性上網需求，方便民眾得空時可上網收發電子郵件、瀏覽網頁等基本及

經常使用的服務品質，至於民眾下載大量影音、檔案之順暢需求，建議使用其他

方式上網。
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Q.+無線上網的電磁波會不會很強?會不會影響人體健康?

透過WiFi+AP+才可以享受無線寬頻上網的樂趣，但電磁波議題每每成為大家關

注的焦點。環保署依據國際非游離輻射防護委員會（ICNIRP）公布的低功率射

頻規範，建議電磁波量測數值應小於1+毫瓦/平方公分(1,000+微瓦/平方公分或

10,000,000+微瓦/平方公尺)。國家通訊傳播委員會曾於97+年6+月量測

WiFi+AP+的電磁波數值，測試結果為0.000000379+微瓦/平方公分，遠遠低於

環保署公布的建議值。臺北市環保局也曾邀集廠商檢測AP+設置點的電磁波數值，

據環保局人員指出，若以標準值1,000+微瓦/平方公分來看，檢測最高值為距離

發射器最近的定點，數值為2.08+微瓦/平方公分，同樣遠低於標準值。依據世界

衛生組織（WHO）於95+年5+月發表「電磁波與公共健康：基地臺與無線網路

科技」報告指出，至今仍沒有可靠的科學證據顯示，無線網路產生的微弱射頻訊

號會對健康造成負面影響。
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Q.+要如何找到iTaiwan上網熱點?

整體而言，除可於本網站點選「熱點查詢」功能，使用地圖式查詢、條件查詢及

全國熱點分布圖等方式來找到上網熱點外，因個別上網熱點為室內公共區域，民

眾可注意如洽公區域入口處貼有標識，即表示該處室內提供有iTaiwan無線上網

服務，進入室內即請於貼有標識處進行無線上網(應為無線訊號較佳處)。

Q.+上網熱點每日開放時段為何?

(一)本服務之各上網熱點基於以提供室內服務為主，考量電源供應、現場服務等

因素，以該公共區域開放時間為上網熱點服務時間。

(二)目前各熱點開放時間除火車站及高速公路休息區為全天24小時外，其餘熱點

皆依各熱點對外開放服務時間，提供iTaiwan服務。
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Q.+iTaiwan熱點網路訊號可及範圍為何?

iTaiwan熱點是採用WiFi之無線連網技術，一般而言，各熱點是以所設無線基地台

(AP)為中心方圓20公尺內為無線網路訊號較佳之範圍，且會因室內屏障產生訊號衰

減，建議民眾至iTaiwan熱點上網時，請至貼有標識處附近上網(應為無線訊號較佳

處)；另本服務主要於室內公共空間提供服務，如於室外場所偵測到iTaiwan服務訊

號時，應先行確認是否為iTaiwan所提供之服務，以確保使用安全。

Q.+目前民眾使用iTaiwan免費無線上網服務有無連線時間上之限制?

為促進公眾資源之有效合理運用及讓更多有上網需求之民眾皆能享有本項便民服務，

iTaiwan無線上網服務設有以下連線使用時間限制:

• 您如登入本服務後，逾15分鐘閒置未使用時，或連續使用4小時後，系統將會主

動終止連線並自動登出，以避免長時間占用公共上網頻寬，影響其他使用者權益。

• 若您於系統自動登出後仍有上網需求，可再行重新登入使用。
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Q.+倘若據點於未來撤點，應如何通知中華電信拆機，是否衍伸費用之議

題?

安裝之據點若將於113年底前擬辦理撤點，請據點獲縣市同意後通知社家署，

由社家署告知中華電信拆機，不會收取拆機之費用。

Q.+社家署發文之裝設名單，地方政府須配合事項為何?

iTaiwan服務不受有線網路或設備影響，中華電信將盡力於據點周圍有可擴充空

間時進行裝設，以減少現有環境影響為原則。

Q.+各縣市政府及據點是否需支付此無線上網服務費用？

費用將由社家署依契約支付服務費用予廠商，故各縣市政府及據點無須支付費

用。
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• 本說明影片及簡報後續可由以下兩種方式檢視。

1. 可於YouTube中搜尋「衛生福利部社會及家庭署據點無線上網線上說明會」觀看

說明影片及相關文件

2. 「衛生福利部社會及家庭署社區照顧關懷據點服務入口網」公告資訊中提供說明

簡報
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https://www.youtube.com/



