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一、花蓮縣政府（以下簡稱本府）為提供身心障礙者無障礙交通通行環境並保

障基本權益，特開辦復康巴士營運服務，並訂定本要點。 

二、營運服務區域： 

(一)花蓮縣十三鄉鎮市。 

(二)跨縣境：提供台東縣關山鎮及長濱鄉以北，往返花蓮縣玉里鎮、卓溪

鄉或富里鄉的交通接送服務。惟起、訖點之一端必須為花蓮縣玉里

鎮、卓溪鄉或富里鄉。 

三、向本府委託復康巴士營運服務提供單位（以下簡稱營運單位）申請免費搭

乘復康巴士，應符合下列條件之一： 

(一)除需全臥床且無法乘坐輪椅外，領有身心障礙證明者。 

(二)各直轄市及縣（市）政府核准立案之身障機構（團體）為前款之人辦

理縣境旅遊活動者。 

(三)有特殊情形經本府專案核定者。 

四、申請免費搭乘復康巴士之事由如下： 

(一)就醫、就業、就養。 

(二)社會參與或配合花蓮縣政府活動調度。 

(三)至本府、花蓮縣各鄉鎮市公所或郵局洽公。 

(四)縣境旅遊接送。 



 
 

五、第三點第一款申請人依前點第一款至第三款事由申請，提供每申請人每週

四次（來回八趟）接送服務，每趟次陪同者限乘一名。 

前項申請人如有搭乘逾前項服務次數限制之需求，得依花蓮縣敬老及身心

礙者乘車補助作業要點申請補助，改乘鐵路、客運及計程車等交通運輸工

具。 

六、申請人預約乘車後因故無法搭乘，應於預定乘車日三日前透過預約專線電

話、網路預約取消或親至營運單位辦理取消服務。 

未依前項規定辦理取消服務，依下列情形扣點： 

(一)於預訂乘車日一日前無合理原因取消服務者，一個月內累計三次，扣

點一點。 

(二)於預定乘車日約定時間前二小時內無合理原因取消，且車輛尚未抵達

約定乘車地點，扣點一點。但於預定乘車日約定時間二小時前無合理

原因取消，一個月內累計二次，扣點一點。 

(三)於預定乘車日車輛已抵達約定乘車地點時，取消服務或失約者，扣點

二點。 

申請人於六個月內累積違規扣點數達相當數額者，依下列情形停止服務： 

(一)達五點者，停止服務一個月。 

(二)達十點者，停止服務二個月。 

(三)達十五點者，停止服務三個月。 



 
 

營運單位依前項規定對申請人停止服務時，應以書面通知申請人，申請人

如有不服，得向七日內向營運單位提出申覆，若有正當理由並有相關佐證

資料證明者，得不予扣點。 

七、營運服務時間及預約方式如下： 

(一)服務時間： 

１、一般服務時段：週一至週五上午八時至下午五時。 

２、夜間及假日服務時段：週一至週五下午五時至晚間九時、週

六、國定假日(含春節)及勞動節，視營運單位之車輛及駕駛員

調度狀況提供服務。 

３、第二點營運服務區域經依天然災害停止上班上課作業辦法發布

停止上班上課時，營運單位亦停止接送服務；必要時營運單位

應配合本府指示協助支援防(救)災工作。 

(一) 預約方式：申請人應於營運單位之上班時間，於乘車之日前七天至乘車

當日，以電話或網路方式預約。 

(二) 縣境旅遊接送：依受理申請順序核定並按專案核定內容及時間出勤。 

(三) 預約後應配合營運單位安排共乘搭乘。 

八、第三點第二款申請機構（團體）依第四點第四款事由申請之程序如下： 

(一)應檢具旅遊活動計畫明細(註明所需車輛型式及升降設備需求)及參加

人員名冊(註明人數及所需乘座空間)向營運單位提出申請。 



 
 

(二)於不影響依第四點第一款至第三款事由申請之接送服務，營運單位得

按營運人力及服務能量，檢具服務所需明細(註明車輛數、車輛牌照號

碼、服務人數及地點)，轉陳本府審查。 

(三)經本府審查專案核准後函復申請機構團體，並副知營運單位。前項申

請機構團體與營運單位應依雙方簽訂之服務契約履約，因接送服務所

生爭議，由訂約雙方負責。 

九、營運單位應依下列規定管理駕駛人員及車輛： 

(一)駕駛人員： 

１、應具有職業駕駛執照，身心健康且無不良嗜好。 

２、無不良肇事紀錄或不適任駕駛之刑事前科紀錄。但依更生保護法

輔導就業者，不在此限。 

（二）車輛： 

１、車輛應置有輪椅昇降設備、滅火器及擊破器等設備，並定期保養維

修及清潔。 

２、應投保強制汽車第三人責任保險及乘客保險。 

３、應符合相關監理及身心障礙者權益保障法等法規規定。 

  


