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第一章、注意事項 

(一)建議使用Google Chrome或 Edge網頁瀏覽器，勿使用Internet Explorer(IE)

網頁瀏覽器登入本局跨機關稅務查詢系統(以下簡稱本系統)。 

(二)因本系統(網址：https://hlcgas.hltb.gov.tw)提供「房屋稅籍證明書」

與「房屋稅繳納證明書」含有個人資料，屬敏感性資料，故使用者必須備

妥自然人憑證，並透過「我的 E政府」進行身分驗證(使用者必須完成「我

的 E政府」註冊)，身分確認無誤後始得進行查詢。 

(三)登入系統之設備與網路必須為機關之設備與網路，申請機關使用者連線本

系統之實體 IP 位址必須經本局開通始得登入。 

(四)使用者無需記憶任何帳號，可依需求向本局提出「房屋稅籍證明書」與「房

屋稅繳納證明書」查詢權限；管理者一律以身分證字號作為帳號，原則上

每個機關至少配賦 1 位管理者權限，使用者未限制申請人數，使用者亦可

兼任管理者角色。管理者提供查詢統計表及明細表產製功能(提供 xls 檔)，

由本局進行授權。 

(五)管理者應依本局「跨機關稅務查詢系統作業要點」定期產製「稽核明細表」，

交由機關稽核人員進行稽核，並留存稽核紀錄備查。 

(六)使用者僅得為公務需要而查詢，取得之資料禁止塗改、變造或擷取。 

(七)使用者離開座位時，應登出本系統，並嚴防他人未經授權使用。 

(八)帳號不得借予他人使用，並遵守個人資料保護法及稅捐稽徵法第三十三條

規定，對於納稅義務人之財產資料，應絕對保守秘密。 

(九)使用者對於取得之資料，隨文(案)附卷者，依檔案法規定管理；未附卷者，

查得資料應於使用完畢即應銷毀，防止被竊取或洩漏。 



3 

第二章、使用者操作說明 

(一)網站前臺登入登出作業 

1.使用網頁瀏覽器(建議使用 Google Chrome 瀏覽器或 Edge 瀏覽器)並於網址

列輸入 https://hlcgas.hltb.gov.tw，只要機關實體 IP 經本局防火牆開

通，即可正常連線至本系統。 

 

2.點擊「自然人憑證」，會自動導向「我的 E政府」身分驗證頁面，請使用「自

然人憑證」輸入 PIN 碼進行驗證。 
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3.若「我的 E政府」身分驗證成功，將自動導回本系統登入成功頁面。 

 

4.點擊「登出」按鈕，即可執行系統登出作業，並自動導至系統首頁。 

(二)房屋稅籍證明書查詢作業 

1.登入本系統成功後，點擊「房屋稅籍證明」，即可進入查詢頁面，查調原因

為下拉選單，必須至少選擇一種，如於「手動輸入查調原因」欄位輸入查

調原因，則系統會記錄「手動輸入查調原因」欄之輸入值。 

 

2.「查詢種類」分「身分證字號」、「房屋座落」或「房屋稅籍編號」等 3 種

類別可供選擇，查詢過程無論有無查得資料均會顯示「資料處理中，請稍

後！」畫面。(如下圖左) 
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3.如查無資料會顯示「抱歉！根據您所輸入的資料，查無資料!」(如上圖右)

反之，會出現第一階段查詢結果之清單畫面。 

 

4.此時要檢視完整稅籍資料，請點擊「產生 PDF 報表」按鈕，系統會跳出「點

選確認後，將會輸出 PDF 報表，請耐心等候 10 秒!」提示訊息，請點擊「確

定」按鈕即可開始下載完整稅籍資料，下載過程會出現「資料處理中，請

稍後！」畫面。 

  

5.下載完成後，會顯示「PDF 檔案產生完成！」畫面，請點「請點此下載 PDF

報表」即可下載並瀏覽資料。(房屋稅籍證明提供多筆下載) 
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(三)房屋稅繳納證明書查詢作業 

1.登入本系統成功後，點擊「房屋稅繳納證明」，即可進入查詢頁面，查調原

因為下拉選單，必須至少選擇一種，如於「手動輸入查調原因」欄位輸入

查調原因，則系統會記錄「手動輸入查調原因」欄之輸入值。 

 

2.「查詢種類」分「身分證字號」、「房屋坐落」或「房屋稅籍編號」等 3 種

類別可供選擇，查詢過程無論有無查得資料均會顯示「資料處理中，請稍

後！」畫面。(如下圖左) 

  

3.如查無資料會顯示「抱歉！根據您所輸入的資料，查無資料!」(如上圖右)

反之，會出現第一階段查詢結果之清單畫面。 
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4.此時要檢視完整稅籍資料，請點擊「產生 PDF 報表」按鈕，系統會跳出「點

選確認後，將會輸出 PDF 報表，請耐心等候 10 秒!」提示訊息，請點擊「確

定」按鈕即可開始下載完整稅籍資料，下載過程會出現「資料處理中，請

稍後！」畫面。 

  

5.下載完成後，會顯示「PDF 檔案產生完成！」畫面，請點「請點此下載 PDF

報表」即可下載並瀏覽資料。 

 

第三章、管理者操作說明 

(一)網站後臺登入登出作業 

  使用網頁瀏覽器(建議使用 Google Chrome 瀏覽器或 Edge 瀏覽器)並於網址

列輸入 https://hlcgas.hltb.gov.tw 後點選『後臺』即可連線至本系統後

臺，輸入帳號及密碼後，即可登入。點擊「登出」按鈕，即可執行登出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)閘道交易紀錄查詢作業 

跨機關稅務查詢系統後臺登入後畫面 
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1.點選左側「安全存取閘道系統」/「閘道交易查詢紀錄」，會出現「查詢日

期起」、「查詢日期迄」及「機關名稱」、「科室名稱」4欄位，請選擇所要查

詢之起迄日期及下拉機關名稱後選擇相對應的機關單位即可查詢該日期區

間之紀錄(如查詢者、單位名稱、查詢項目、輸入鍵值、查調原因…等)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.將「查詢起日」及「查詢迄日」輸入資料，如該區間有相關紀錄，會呈現

如下畫面，每頁至多顯示 20筆。 
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3.按下「儲存跨機關查調報表」後，上方會出現「檔案產生完成!!下載」，按

「下載」鈕，會出現「跨機關稅務查詢系統明細表」報表及詳細內容。 

4.如該日期區間查無資料，即顯示「總筆數:0」。 

(三)個人資料維護作業 

  點選左側「系統」/「個人資料維護」，上方會出現「帳號」、「姓名」及「電子郵

件」3欄位，下方會出現「修改密碼」、「原密碼」、「新密碼」及「密碼確認」4

欄位，如需修改電子郵件及密碼，請選相對應的欄位輸入資料即可。 
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(四)機關帳號權限清查 

  點選左側「安全存取閘道系統」/「機關帳號權限清查」，會出現機關名稱，下拉

自己的機關後，按下「查詢」，即會出現「檔案產生完成!!下載」，點選「下載」 

  即可產生帳號權限清查清單。 


