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1、 [bookmark: _Toc209795636]計畫依據
1、 賴清德總統原住民族政見─強化原住民族健康服務。
2、 原住民族基本法》第24條、第28條。
3、 《原住民族健康法》第13條。 
4、 長期照顧十年計畫3.0(115~124年)。
5、 原住民族社會安全發展第5期4年計畫(114至117年)。
2、 [bookmark: _Toc209795637]背景說明
[bookmark: _Hlk205048286]原住民族委員會(下稱本會)自95年訂頒「推展原住民部落老人日間關懷站實施計畫」，結合部落、宗教組織的人力、物力等資源提供原住民族長者預防性、關懷性及連續性之照顧服務。自104年起將部落老人日間關懷站更名為文化健康站（下稱文健站），以強調文健站同時具有文化傳承與健康照顧之精神，105年長期照顧十年計畫2.0將原住民族長期照顧納入專章，並自106年下半年起由衛生福利部長照服務發展基金(下稱長照基金)挹注經費。文健站的設置數從105年的121站大幅增至114年的525站，照顧人數則從4,259人增至1萬8,425人。
鑒於原住民族人口加速老化、區位差異交通不便、長照資源分布不均、福利與醫療資源缺乏、照顧服務人力不足等結構性不利挑戰，本會透過整合地方政府與民間團體資源，積極布建文健站，發展以原住民照顧原住民之因族因地制宜文化安全照顧體系，向前延伸預防延緩失能，落實原住民族長者個人健康管理，強化原住民族健康照顧服務。
3、 [bookmark: _Toc209795638]計畫目標
1、 [bookmark: _Toc57554739]積極布建長照服務資源，發展文化安全照顧網絡。
2、 [bookmark: _Hlk205049614][bookmark: _Hlk205049631]促進穩定人力專業發展，精進文化安全服務品質保障都會地區長照需求，提升多元共融服務意識。
4、 [bookmark: _Toc209795639]辦理機關(單位)
1、 主辦機關：本會。
2、 承辦機關：直轄市、縣(市)政府。
3、 協辦機關：鄉（鎮、市、區）公所。
4、 執行單位：符合下列資格之一者，始得承接。
(1) 立案人民團體
1. [bookmark: _Hlk205048743]原住民機構、法人或團體：以在地組織者為優先。
2. 社會團體（含社區發展協會）、照顧服務勞動合作社。
3. 財團法人社會福利、宗教組織、文教等基金會捐助章程中明定辦理社會福利事項者。
(2) 立案醫事機構或長期照顧服務機構：機構負責人以原住民擔任為優先。
(3) [bookmark: _Hlk205049857]大專校院：設有醫學、護理學、社會工作、老人照顧、長期照顧、物理治療、職能治療、營養學、公共衛生相關科系所之大專校院。
(4) 另因故未能尋覓合適執行單位承接，過渡期間得由直轄市、縣(市)政府或鄉(鎮、市、區)公所暫行代理文健站執行事宜。
5、 專管中心：本會委託文健站專業服務團隊。
5、 [bookmark: _Toc209795640]權責分工
1、 主辦機關：本會
(1) [bookmark: _Hlk205051540]本計畫之訂定、修正及解釋相關事項。
(2) 本計畫之推動、督導及協調相關事項。
(3) 本計畫之複審、核定、經費核撥、結報相關事項。
(4) 本計畫之訪視、查核及成效檢討相關事項。
(5) 其他本計畫相關事項。
2、 承辦機關：直轄市、縣(市)政府(附件1)
(1) [bookmark: _Hlk205052412]轄內申請補助計畫之受理及初審相關事項。
(2) 轄內補助計畫之輔導、管理、訪視、查核、聯繫及協調相關事項。
(3) 轄內補助計畫之經費撥付及核銷相關事項。
(4) 轄內補助計畫之績效彙整及成效檢討相關事項。
(5) 其他本計畫相關事項。
3、 協辦機關：鄉（鎮、市、區）公所(附件2)
(1) [bookmark: _Hlk205052861]協助蒐集長者照顧需求，並盤點提供公有公共空間，促其申請補助計畫。
(2) 協助訪視、查核轄內補助計畫實際執行情形。
(3) 協助連結相關照顧服務資源。
(4) 其他本計畫相關事項。
4、 執行單位：立案人民團體、立案醫事機構、長期照顧服務機構或大專校院(附件3)
(1) [bookmark: _Hlk205053913]蒐集長者照顧需求，研提申請補助計畫。
(2) 執行補助計畫並管理進用工作人員相關事項。
(3) 配合輔導、訪視、查核及訓練相關事項。
(4) 辦理補助計畫經費核銷相關事項。
(5) 提報補助計畫工作項目執行情形及辦理成效。
(6) 其他本計畫相關事項。
5、 專管中心：本會委託專業服務團隊
(1) 協助本計畫需求蒐集、複審核定、成果彙整及資源連結相關事項。
(2) 辦理提升工作人員專業知識及工作技能相關事項。
(3) 配合辦理輔導、訪視、查核、聯繫及協調相關事項。
(4) 應協助輔導轄內文化健康站成為特約喘息單位/居家長照機構。
(5) 應協助本會、直轄市、縣(市)政府文健站異常通報及處遇流程。
(6) 其他本計畫相關事項(以採購契約書為準)。
6、 [bookmark: _Toc209795641]布建原則
1、 原住民族地區：符合下列資格之一者，得優先設置。
(1) [bookmark: _Hlk205024338][bookmark: _Hlk205048472]轄內尚未設置文健站之村里。
(2) 轄內村里數涵蓋率未達60%之地區。
(3) 轄內55歲以上原住民族人數達150人，且確有照顧需求者。
2、 非原住民族地區：符合下列資格之一者，得優先設置。
(1) [bookmark: _Hlk205050067]轄內尚未設置社區照顧關懷據點、文健站或巷弄長照站(社照C/醫事C)之村里。
(2) 轄內醫療、福利、交通等相關資源缺乏或不易取得照顧服務之原住民族聚落。
(3) 轄內55歲以上原住民族人數有到站照顧需求逾20人之村里，且提報「非原住民族地區尚待設置文健站需求一覽表」者(附件4)。
3、 [bookmark: _Hlk205048379]轄內如核定設置2處以上文健站，其服務長者不得重疊。另如非屬上述布建原則者，但經直轄市及縣(市)政府評估確有其設置必要性，請敘明具體需求及提供相關佐證文件，得予評估專案核定。
7、 [bookmark: _Toc209795642]服務對象
1、 [bookmark: _Toc523340688][bookmark: _Toc524335165][bookmark: _Toc525117661][bookmark: _Toc527983507][bookmark: _Toc22305650][bookmark: _Toc22305813][bookmark: _Toc521921775]原住民：
(1) 55歲以上衰弱、亞健康(以照顧需求較高者優先)及獨居長者。
(2) 55歲以上輕度失能原住民族長者(長期照顧管理中心以「照顧管理評估量表」評估結果為2~3級者)。
(3) 55歲以下得自理之身心障礙者。
2、 非原住民：65歲以上之非原住民族長者。
3、 上述服務對象，原則應持開放、包容態度，不得拒絕提供特定對象參與，但為維持文健站穩定運作及兼顧服務量能，應以核定列冊且照顧需求較高之原住民族長者為優先。
8、 [bookmark: _Toc209795643]服務項目
1、 [bookmark: _Hlk205048414][bookmark: _Hlk205049239]簡易健康照顧服務：提供基本日常健康照顧服務，使長者健康得以維持，如陪伴服務、測量生命徵象(紀錄血壓及體溫)、衛教宣導、生活照顧服務諮詢等。
2、 文化健康及預防延緩失能服務：依據各族文化特色與融入在地生活文化元素之長者需求，推動原住民族文化安全之相關延緩失能適性課程，如長者懷舊與頭腦保健、肌力升級與防跌保健、慢性疾病與用藥安全、長者營養與口腔保健、生命教育靈性照顧、失智症認識與預防、老幼共學共好、傳統醫藥保存與保健等相關促進文化健康之多元活動，鼓勵原住民族長者積極社會參與，共同推廣健康部落(社區)，以保障其獲得適切生活照顧及在地活躍老化。
3、 提供健康營養餐食：長者共餐或送餐服務，提供營養均衡、衛生安全之飲食。
4、 關懷訪視電話問安：透過電話或居家關懷訪視其長者生活情形，提供健康照顧簡易諮詢服務，並提供福利訊息或長照資源轉介等相關服務。
5、 [bookmark: _Hlk205049001]服務座談及成果發表：邀請長者家屬、在地意見領袖及相關資源連結單位，辦理照顧服務需求座談會；另得運用轄內相關活動辦理年度成果發表會。
6、 [bookmark: _Hlk205999706]提供量能提升服務：提供簡易居家照顧服務、陪同外出、陪同就醫、家務協助、陪伴服務、餐食照顧等符合在地需求之長照創新服務之項目。
7、 其他配合事項：配合政策推動及宣導，結合相關網絡單位資源，視服務長者需求，落實多元轉介及辦理長照相關政策宣導或活動。另如發現服務對象為政治受難者及家屬，得協助轉介至衛生福利部政治暴力創傷療癒相關資源，以加強其療癒照顧服務。
9、 [bookmark: _Toc209795644]開站原則
[bookmark: _Hlk205052199]採取以部落/社區為單位之集體照顧，並以平日(周一至周五)5日開站，且每日至少開站8小時為原則(但114年以前已核定3日開站者，不在此限)。
10、 [bookmark: _Toc525117676][bookmark: _Toc209795645][bookmark: _Toc527983524][bookmark: _Toc22305668][bookmark: _Toc22305831][bookmark: _Toc57282295][bookmark: _Toc57554759]人員配置
1、 配置標準：每站補助計畫負責人1名，並依據不同服務長者人數級距，補助配置文化健康照顧服務員(下稱照服員)，原則分為3級，但有服務人數小於第1級者，或有特殊在地文化照顧需求者，則依其服務量能另以專案審查核定。
(1) 第1級(20至29人)：補助2名照服員。
(2) 第2級(30至39人)：補助3名照服員。
(3) 第3級(40至49人)：補助4名照服員。
2、 進用資格與工作內容：
表1：文健站補助配置工作人員進用資格與工作內容
	工作職稱/進用資格
	工作內容

	1、 計畫負責人
(1) 應具原住民身分，且公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校畢業(含105年度以前已進用高中畢業者、宗教型大學或學院畢業)，並符合下列資格之一者：
1. 領有照服員職類技術士證，具有老人相關服務經驗1年者。
2. 領有照服員訓練結業證明書，具有老人相關服務經驗2年者。
3. 具社會工作、醫護或老人相關服務務20學分以上專業訓練。
4. 具照服員相關資格訓練50小時以上，且有1年以上老人相關服務經驗者。
(2) 但經直轄市及縣(市)政府公開徵才3次(每次至少公告10天)，仍無法進用者，得放寬學歷至高中(職)或實際居住於轄內文健站在地10年以上且符合前述1-4任一資格之原住民或非原住民，並由直轄市、縣(市)政府具體敘明理由及檢送相關佐證文件函報本會核定後，始得進用。
2、 文化健康照顧服務員兼任計畫負責人
任職任一文健站年資合計滿2年以上者，始得兼任。
	1、 [bookmark: _Toc523340302][bookmark: _Toc523340630][bookmark: _Toc523340698][bookmark: _Toc524335175][bookmark: _Toc523340304][bookmark: _Toc523340632][bookmark: _Toc523340700][bookmark: _Toc524335177]督導各項工作項目執行進度，並主持工作小組會議，維護服務品質。
2、 連結各項福利及照顧服務相關資源，建置在地文化安全照顧服務網絡。
3、 管理各項經費支用及核銷情形。
4、 保障工作人員勞動權益相關事項。
5、 [bookmark: _Toc523340303][bookmark: _Toc523340631][bookmark: _Toc523340699][bookmark: _Toc524335176]配合本會或直轄市、縣(市)政府輔導、訪視或查核相關事項。
6、 [bookmark: _Toc523340305][bookmark: _Toc523340633][bookmark: _Toc523340701][bookmark: _Toc524335178]其他促進原住民族健康相關交辦事項。

	1、 文化健康照顧服務員
(1) 應具原住民身分(在地者優先)且符合下列資格之一者：
1. 領有照服員訓練結業證明書者。
2. 領有照服員職類技術士證者。
3. 高中(職)以上學校護理、照顧相關科(組)畢業者。
2、 文化健康照顧服務助理員
但經直轄市及縣(市)政府公開徵才3次(每次至少公告10天)，仍無法進用前述資格者，得放寬至少完成照服員相關資格訓練50小時(得於衛福部長期照顧數位學習平臺取得訓練時數)先以「文化健康照服助理員」進用，並於實際到職日起6個月內取得照服員訓練結業證明書，始得續聘。
	1、 主責長者照顧服務(實際推動站內服務項目)，並分工輪流執行相關業務。
2、 配合站內行政業務(含財產管理、紀錄建置)。
3、 配合調查服務地區長者照顧需求。
4、 配合本會或直轄市、縣(市)政府輔導、訪視或查核相關事項。
5、 其他促進原住民族健康相關交辦事項。

	備註：
為維護行政中立，計畫負責人應避免進用現職各級民意代表；另同一文健站之工作人員(如計畫負責人與照服員，或照服員之間)，不得為二親等以內之親屬(108年以前已進用者不在此限)。


11、 [bookmark: _Toc209795646][bookmark: _申請及審查程序]申請及審查作業
1、 「賡續設置」文健站(線上申請，函知本會複審)：係指最近一次查核成績達乙等(70分)以上，或列丙等者(未達70分)經複評已改善，本會同意賡續補助設置者。
(1) 申請作業：請直轄市、縣(市)政府於每年10月底前彙整轄內文健站執行單位申請計畫，並至「文化健康站資訊系統」(下稱文健站資訊系統)填列「直轄市、縣(市)政府賡續設置115年度文化健康站計畫書」 (附件5)。
1. 調升級距：以最近一次查核成績達甲等(80分)以上，且114年度1-8月平均服務長者率[footnoteRef:1]達80%且平均到站率[footnoteRef:2]達70%之文健站。另如經核定調升級距者，115年度執行期間1-8月平均服務長者率未達80%者，直轄市及縣(市)政府如未併同具體敘明理由及檢送相關佐證資料，本會次年度得調降級距(依實際服務長者人數補助配置照服員)。 [1: 平均服務長者率：(1-8月服務長者人數/1-8月核定列冊服務長者總人數)*100]  [2: 平均到站率：(1-8月到站長者人數/1-8月核定列冊到站服務長者總人數)*100] 

2. 調升量能：以原住民族地區文健站申請為限，比照調升級距標準辦理，但114年以前已核定量能提升者，不在此限。
3. 如執行單位欲申請調升級距或調升量能者，應於提出賡續計畫書時，一併檢附相關文件。
(2) 審查作業：由直轄市、縣(市)政府彙整轄內文健站執行單位計畫及完成初審作業，並至文健站系資訊統上網填列計畫書後，於每年11月10日前，函知本會辦理複審作業。
2、 「新設置」文健站(書面申請，函送本會複審)：
(1) 申請作業：提案單位於每年12月底前，備妥申請文件，逕向所在地直轄市、縣(市)政府提出申請，相關文件請裝訂成冊並一式10份(含電子檔)，說明如下(附件6)：
1. 文健站申請補助計畫書。
2. 長者名冊(新站級距僅能申請第1級)。
3. 環境設備安全調查表(含場地現況照片)。
4. 立案證書影本。
5. 自籌款證明影本。
6. 擬進用工作人員相關資格證明文件。
7. 場地使用同意證明書。
8. 公開說明會紀錄。
9. 其他相關佐證文件。
(2) 審查作業：
1. [bookmark: _Hlk205475892]直轄市、縣(市)政府於每年1月底前，完成初審作業，另若經初審轄內有不同申請單位提報同一站之情形，請擇優一個申請單位，未自行擇優者，本會不予複審(附件7)。
2. [bookmark: _Hlk202189879]本會得邀集族群事務、文化安全、長期照顧、公共衛生、社會福利、社會工作或公共建設等相關領域專家學者組成複審小組，並召開複審會議，必要時得進行實地勘查。
3. 本會召開複審會議，請提報計畫之直轄市、縣(市)政府應派員出席簡報，並視年度預算核定。
(3) 本會得視當年度經費或資源布建狀況及政策需要，專案辦理新站審查時間。
12、 [bookmark: _Toc209795647]補助項目
[bookmark: _Hlk205541509]本計畫補助經費以下列項目為準，並應專款專用，不得抵用或移用，倘直轄市、縣(市)政府或執行單位有經費不足情形，或因會計年度須提前核銷完畢，其餘經費應自行自籌支出，不得要求追加補助(附件8)。
1、 開辦費：補助新設置文健站設施設備相關費用。
2、 充實設施設備費：補助賡續設置文健站充實設施設費相關費用。
3、 業務費(含量能提升業務費)：補助執行文健站相關業務費用，包括臨時工資(廚工)、水費、電費、瓦斯費、活動場地費、講師費、二代健保補充費、各項保險費(公共意外責任險、強制汽車責任險、雇主負擔勞健保相關保費)、文具、食材費、餐費、交通費、耗材或雜支等相關執行文健站業務費用。
4、 工作人員服務費：補助文健站計畫負責人及照顧服務員相關服務費用。
5、 行政管理費：補助直轄市及縣(市)政府行政管理費。
13、 [bookmark: _Toc209795648]經費撥付與結報
1、 撥付作業：本計畫採「納入預算」方式辦理，並採2期撥付，第1期款自本會核定直轄市或縣(市)政府計畫，檢送領據、納入預算證明(或議會同意墊付相關證明文件)，撥付90%經費；第2期款請直轄市、縣(市)政府完成年度結報後，撥付10%經費。
2、 預撥機制：
1. 為保障文健站工作人員勞動權益，及穩定文健站正常運作，直轄市、縣(市)政府應於每月15日前撥付前一個月人事費用，並應預撥當期業務費至少80%以上經費。
2. 執行單位如因核銷遲延，影響照服員未能按時領取薪資或無力支應文健站餐費，直轄市、縣(市)政府應逕行撥付薪資及部分業務費，不得因執行單位核銷作業遲延，影響文健站穩定運作或工作人員薪資遲延發放。直轄市、縣(市)政府如未確實辦理，本會得扣減次年度行政管理費5%。
3、 結報作業：
(1) 請直轄市、縣(市)政府應於執行年度結束後1個月內將計畫賸餘款、年度成果報告書(含電子檔)及經費結報表(附件9)函報本會辦理結報。
(2) 倘直轄市、縣(市)政府未依前開期限完成結報作業，本會得扣減次年度行政管理費，每逾期1日扣減行政管理費1‰，其總額以行政管理費20%為上限。
(3) 執行單位應依直轄市、縣(市)政府規定期限按時辦理核銷，未依限辦理者，直轄市、縣(市)政府得按逾期日數，每日金額300元計算逾期違約金，違約金得自當期業務費扣抵，不足者得通知執行單位繳納，逾期違約金總額以業務費總額5%為上限。
14、 [bookmark: _Toc209795649]督導與考核：
1、 接受補助之地方政府及執行單位，應接受本會督導或委託專業服務團隊相關輔導事宜，配合定期或不定期業務訪視或派員實地查核及填(製)送相關表件。
2、 本會將另函頒訪視查核計畫，考核不佳者，本會得不予補助。
3、 直轄市、縣(市)政府及鄉(鎮、市、區)公所應針對本計畫有功人員辦理敘獎。
15、 [bookmark: _Toc209795650]預期效益
1、 積極布建文化健康站，發展文化安全照顧網絡，加強輔導文健站延伸長照關服務，強調互助支持文化，營造共生社區，打造多元連續照顧體系，實現在地安老，促進健康老化。
2、 115年度文健站設置目標至少550站，創造就業機會培力照服員至少1,410人，服務至少1萬7,000名長者。
3、 配合長期照顧十年計畫3.0(115~124年)，鼓勵、輔導文化健站執行單位辦理特約巷弄喘息服務及設立居家式長照機構，每年至少各2站。
16、 [bookmark: _Toc209795651]經費來源
本計畫經費由衛生福利部長期照顧服務發展基金預算項下支應。
17、 [bookmark: _Toc209795652]附則
本計畫奉核後實施，修正時亦同。
